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Para que el modelo de organizacion de partidos
funcione es necesario tener un buen sistema de nivelacion

TITIP (..

Si un partido esta desnivelado los jugadores se aburren y no repiten

Hasta ahora no habia un sistema de nivelacion homogéneo

. . Los jugadores no estiman bien su
Cada centro tiene su nivel (hay : D :
. . nivel (subjetividad y diferentes
diferentes varas de medir) :
varas de medir)

.

Traduciéndose en menos partidos y menos ingresos

Tanto en los centros que .
. ... como en los que no nivelan
nivelan...

e Es caro, lento pesado para el
jugador (1 prueba de nivel en cada
centro)

e Cuando viene un chico nuevo le
tengo que nivelar porque no sé si
me va a “destruir el partido”

« Losjugadores dejan de jugar

.

(

\_

Con un buen sistema de nivelacion homogéneo salen mas partidos

Mismo en nivel en todos . .
Diversién asegurada
los centros

Tranquilidad para el

organizador y jugador




En Timpik hemos trabajado duro con metodologias TIMP ..
punteras y el mejor equipo para lograrlo

Utilizamos metodologias punteras de innovacion y
desarrollo de producto utilizadas por empresas
punteras se Silicon Valley Con los mejores social scientists e ingenieros

Social scientists e ingenieros de las mejores
universidades de Espafiay Europa
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Aplicamos la mejora continua aprendiendo en cada TIMTIP ..
iteracion del modelo de niveles

Novedades del modelo Aprendizajes
Modelo inicial El jugador selecciona su nivel, eligiendo entre: e Subjetividad del jugador a la hora de
OGEIOTIIECIa Primera vez, Principiante, Medio, Avanzado y Pro valorarse.(todos son nivel medio)

2010 — ene 2015

* Necesidad de mayor granularidad

Descomposicion del nivel en 3 subniveles  Faltade homogeneidad en los niveles
(diferentes varas de medir entre jugadores y

*  Nivel Personal: determinado por el jugador
entre centros)

12 Iteracion
(3 subniveles) *  Media por jugadores: determinado por las

votaciones post-partido del resto de jugadores *  Los ceniros no tienen tiempo para nivelar a

sus jugadores
+  Media por centros: determinado por las 5 : :
ene 2015 — may 2015 P P e Votacién de jugadores por despecho (gj. a

valoraciones de los centros
ese le he puesto un 0 porque me cae mal) o
votacién entre amigos para subirse el nivel

Creacion del nivel TIMPIK (vara de medir * Fraude al realizar la encuesta

. homogénea) basada en una encuesta con
22 Iteracion preguntas objetivas

(Nivel Timpik) »  Confusién del jugador al seguir manteniendo

3 niveles

may 2015 - nov 2015 * Un80% de los jugadores repetirian los
partidos controlados con el nivel Timpik

. El nivel de la encuesta no evoluciona

Lanzamos una nueva version que aprovecha TODOS los aprendizajes de

las versiones anteriores




El nuevo sistema de nivelacidon mejora TITIP (..
significativamente los sistemas anteriores

Nivelacion Unica basada en letras de F a A++
(evitamos la comparacion con los niveles que puede tener el jugador en la cabeza normalmente numeros)

Estimacidn del nivel inicial Monitorizacion del nivel en Evolucion del nivel segun
através de una encuesta tus 5 primeros partidos tus resultados
Acierta en un 80% de los Analizaremos los resultados y El nivel evolucionara segun los
casos. las valoraciones de los resultados aplicando un

comparieros para ajustar el algoritmo muy avanzado de
nivel inicial Microsoft adaptado al padel

\ ) \ ) \ El algoritmo se activara en enero )

Si el jugador no esta de acuerdo con su nivel podra asistir a cualquier Timpikada en un centro certificado y un
monitor determinara tu nivel




iFUNCIONA! Con éste sistema esperamos que mas TIMP (..
de un 90% de los partidos estén nivelados

Nivel Certificado
(letra en Color)

Nivel provisional (letra en gris) i

Solo con la encuesta el 80% de

Con la monitorizacion
minimizamos los errores de la
encuesta inicial

Con el algoritmo de nivelacion
conseguimos que el nivel
evolucione con el tiempo

los partidos estan nivelados

A la pregunta ¢ Volveria a repetir el La comunidad controla los niveles «  El nivel evoluciona con el resultado
partido teniendo en cuenta los iniciales de los partidos
niveles? Un 80% de los jugadores

e Minimizamos el fraude »  Utilizamos un algoritmo de Microsoft
adaptado al padel muy probado en

los juegos online

dice que si.
*  Minimizamos posibles errores al
80% 1.817 rellenar la encuesta

450 . *  Minimizamos posibles errores del
A algoritmo de la encuesta

»  El algoritmo es muy complejo y
considera diferentes parametros (tu
nivel, el de tu pareja, el de tus
adversarios, el resultado y el grado
de confianza de tu nivel)

El algoritmo se activara en enero de 2016
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El nivel de un jugador

Repetiria No repetiria  Total

con nivel certificado es
muy fiable




Te traemos nuevas herramientas para que puedas TIMP (..
utilizar el nuevo sistemay crear partidos nivelados

NUEVAS
HERRAMIENTAS

Partido con nivel dinamico Creacion de partidos con nivel abierto (1er jugador fija el nivel) y reajuste
automatico del rango de niveles en funcion de los jugadores inscritos

Sélo disponible para usuarios PRO

Control de acceso al partido Timpik obliga a los jugadores que estan fuera del rango de nivel a solicitar
por nivel plaza para el evento. El organizador del evento puede aceptar al jugador

Identificacién de partidos

nivelados Timpik informard a los jugadores que partidos estan nivelados y cuales no

Registrar jugadores

con nivel Los usuarios PROs certificados podran afiadir jugadores a un partido y
Solo disponible para usuarios marcarle su nivel inicial
PRO certificados para nivelar

jugadores

Mas detalle del funcionamiento de las nuevas herramientas en

el Anexo




iLanzamos el sistema éste jueves 17 de Diciembre!

Si tienes dudas ponte en contacto con nosotros
(Camilo Lopez - 653 670 539 o Pablo Muiiiz 690 698 532)
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¢, Como son los nuevos niveles?

El nivel TIMPIK es diferente a todo lo que ha existido
hasta la fecha, por tanto, no queremos que los
jugadores vengan condicionados una referencia
numeérica previa ya que cada club utiliza una vara de
medir diferente
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cDonde se ven los nuevos niveles?

En el perfil

En el listado de partidos

Marisol Romero

Juega por Madrid (Madrid)

d: 100.0%

& : z
Traer a mis amigos

Tu Saldo: 3.00 €

—_—

Be Amigos
® 16 sugerencias de amistad

Mensajes

Mis Deportes: Futbol 7, Fatbol 11,
Futbol Sala (Asfalto/Parqué), Balo...

LUB DEPORTIVO CAJA MAGICA,

MéXI mo 200x100 padel, Collado Villalba
(60 min x 4.00€) Nivel B+ C+

L
- &

Minimo

En lalista de participantes

camilo Lépez

Agustin Ortega

R







Paso 1: Estimacion del nivel inicial a través de una TIMP(..
encuesta

Todos los jugadores que

se apunten por primera vez La encuesta asignara un
a un partido tendran que nivel provisional al jugador
rellenar la encuesta de (letra de color gris)

nivelacion



Paso 2: Monitorizacion del nivel en tus 5 primeros
partidos

Al acabar el partido Timpik solicitara a los Si el partido no ha estado nivelado podran denunciar el
jugadores que metan el resultado e indiquen si el nivel de un jugador (“Mucho mejor” o “Mucho Peor” que el
partido ha estado nivelado resto)

Operador 12:27 PM . = E " » v
P - Operador & 12:27 PM - S 12:27 PM 12:27PM -

Rellenar acta Cerrar 1 Rellenar acta Cerrar | Rellenar acta ] Rellenar acta Cerrar

Acta del partido | Acta del partido | Acta del partido

¢Algun jugador tenia un nivel muy superior
o inferior al resto de jugadores? Solamente
puedes seleccionar uno

¢Como jugo Camilo?

Introduce el resultado para evolucionar
vuestro nivel. El resto de jugadores
validara el resultado. Si el resultado no es
real puede ser sancionado. : _ L

. Paresa A Para B Muy superior al resto
Sets Juegos ¢ El partido ha estado

nivelado?

Pareja A B ) M i f i | t
E' EID Q QD uy Interior al resto

Francisco Cuenca Marisol Romero
Montilla

Pareja B D
o
|

Camilo Lopez Agustin Ortega

Si un jugador recibe 2 alertas tendra que acudir a un centro certificado Timpik para que le pongan el nivel




TIITIP (..
Paso 3: Evolucion del nivel segun los resultados

El nivel evolucionara segun los resultados aplicando un algoritmo de Microsoft adaptado al padel

El algoritmo considera muchos factores para
ajustar el nivel

Tu nivel y el grado de confianza del
algoritmo en el mismo

Cada vez que el jugador suba
o baje de nivel se le notificara
a través de Timpik

El nivel de tu compafiero y el grado de
confianza del algoritmo en el mismo

El nivel de la otra pareja y el grado de
confianza del algoritmo en el mismo

El algoritmo comenzaré en a funcionar en enero de 2016



Anexo 2: ;,Como funcionan las nuevas Herramientas?




Solo disponible para usuarios PRO

Partido con nivel dinamico - Como funciona?

TITIP (..

Cuando creas un partido con nivel dinamico el primer jugador determina el nivel, por lo que el partido esta
abierto atodos los jugadores

FEE+=E+= DO+ D0+ CC+C++ H B+ B+ A A+ A+s

Cuando se apunta el primer jugador el sistema automaticamente modifica el rango de nivel de partido y
cambia el nombre del evento

Ej. Si se apunta una C el partido se definiria como de D+ a C++

| 1 1
F E E+ E++ 0 D+ O++{C|C+ C++ B B+ B++ A A+ A++

Ej. Si se apunta una C++ el partido se restringiria de D++ a C++

1
F E E+ E++ O D+ De+[C]C+[C35]B B+ Bes A A+ Ass
||

Cuando se apunta el segundo jugador se reajustan los niveles para que el rango del partido sea el adecuado.




Partido con nivel dindmico - (,Como se crean partidos LLLLLg®
de nivel dinamico?

So6lo disponible para usuarios PRO

Desde le web en las opciones avanzadas de
organizaciéon de eventos aparece ésta nueva opcion

Nivel del partido: e @

@wl dinémico: el primer jugador fijar4 el nlvD

Conforme se vayan apuntando jugadores tanto el nivel

del partido como el nombre del mismo se iran

ajustando
Cuando y donde Los rangos se ajustan 1
automaticamente
@ Sabado 19 Diciembre
© 11:45, 60 min
Q a definir, Madrid
L21/4

€ 2,00 € @
@o min x 2.00€) Nivel B - A+£> —

Normas del evento El nombre del partido
se ajusta
automaticamente




Control de acceso al partido por nivel

¢, Qué ve el jugador?

¢, Como acepto jugadores fuera de nivel?

Operador & 10:02 AM

£ LaPizarra  Evento

Nivel del evento entre C y B+.

Tu nivel no se ajusta al exigido. Puedes
solicitar plaza al organizador para
apuntarte.

: f 4.00 €
. g Ver normas 4
= :

Timpik garantiza que este partido
esta nivelado

En el evento en cuestion, saldra una advertencia junto al boton
de ajustes para poder saber que hay una peticion.

Simplemente hay que ir a Ajustes - Sugerencias—> Solicitudes

Cuando y donde o 0

@ Miercoles 16 Diciembre
® 20:00, 90 min

e = - -~ rFm e - + 1= b g +
Q@ Club deportivo El estudiante (Pita

il i

Cristal), Alcobendas

Solicitudes de ingreso

i Marisol Romero
Teléfono: 722779344

Este jugador no tiene el nivel adecuado para este partido:
al aceptar a este jugador, este partido dejara de estar nivelado.

i



Identificacion de partidos no nivelados

¢, Qué categorias existen y cuales son los
criterios? ¢Donde se ve en Timpik?

No Nivelado

"\ La diferencia entre el mejor y el peor
"""} jugador del partido es de mas de 3
niveles de diferencia o hay un jugador 2 ® 9
no registrado CLUB DEPORTIVO CAJA MAGICA

Padel, 60 min
(60 min x 2.00€) 1er jug fija nivel

%, Nivelado

Timpik garantiza que este partido

VELA U“ La diferencia entre el mejor y el peor : s o ol

jugador es de 3 niveles o menos, pero
hay algun jugador con nivel prOV|S|onaI

Nivelado ++

Todos los jugadores tienen el nivel
certificado y la diferencia entre el mejor
y el peor jugador es de 3 niveles o
menos




So6lo disponible para usuarios PRO TIHITIP € .

Registrar jugadores a un partido y ponerle el nivel inicial

El PRO podra registrar jugadores en un partido directamente, estableciendo el nivel del jugador (siempre
gue sea un centro certificado) o también puede seleccionar que el jugador haga la encuesta de nivel.

Desde la pagina del partido al aiadir
jugadores se puede registrar y afiadir a un

Registrar usuario y afiadir al evento

Nombre*

Apellidos*

jugador directamente al partido

Afiade nuevos jugadores
Afade a miembros de este Timpik PRO (831 miembros)

Podréas afiadir a jugadores y
Teléfono® dejarles que hagan la encuesta
de nivel

Anade amigos no registrados

¢Es jugador de padel? Su nivel

Afiade amigos de Facebook al evenlo Filhar I

© Que el jugador haga la encuesta
de nivel

) Establecerle el nivel

") Acepto los Términos y Si estas certificado podras
condiciones de Timpik afiadir jugadores directamente

Cuando registres al jugador, si todo va como debe se afiadira al evento

RN #occes ioano ssnude |G Ance! RRiiz
Elige pareja

ParejaA  ParejaB

Cancelar | [F Afadity pagarkn en mano | SR URETRE S o (S

Tu ealdo &5 08 13.56. Recargar saido

Si quieres certificarte para poder nivelar jugadores ponte en contacto con nosotros

(Camilo Lopez - 653 670 539 o Pablo Muiiiz 690 698 532)




Anexo 3: Preguntas frecuentes




TIMP..

EONECTAMOS BERGRTISTAS

Preguntas frecuentes (1/3)

¢,Porgué tengo una letra en vez de mi nota numérica?

< El nivel TIMPIK es diferente a todo lo que ha existido hasta la fecha, por tanto, no queremos que los jugadores vengan condicionados una referencia
previa ya que cada club utiliza una vara de medir diferente. (Ej: En Alcorcén soy un 2, en Alcala un 3 valorado por monitores)

¢Mi nivel es X a que equivale eso?

¢ Tu nivel es X, con esta nueva metodologia estamos convencidos de que vamos a unificar los niveles en el mundo del Padel es Ginico y ho comparable con
otros centros, gracias a la encuesta de nivel que nos ayuda a saber tu nivel de partida y con el posterior seguimiento de 5 partidos en Timpik validaremos
tu nivel, después tendras una continuacion de este dependiendo de con quien juegues de pareja, el resultado del partido y de los contrincantes tu nivel ira
variando

¢Mi nivel es X como va la escala de niveles?
e Los niveles van de F a A++ (donde F es el nivel minimo y A++ el nivel maximo) F, E, E+, E++, D, D+, D++, C, C+, C++, B, B+, B++, A, A+, A++

¢Mi nivel es X con quién puedo jugar?

< Segun la tabla de niveles, podrias jugar con 2 niveles por encimay tres niveles por abajo (Ej: Si eres D++, podrias jugar con C y C+ por arribay D+y D
por abajo) Cuanto mas te acerques a tu letra mas nivelados estara el partido

¢ Qué hago para bajar/subir/cambiar mi nota?

 Jugar partidos con Timpik, gracias a un seguimiento individual monitorizado de tus primeros 5 partidos y un algoritmo de Microsoft para la continuacion de
tu nivel, segun el resultado el partido, el nivel de confianza que el algoritmo tiene sobre ti, tu nota se ir4 adaptando a tu nivel real.

¢Qué hago paratener mi nota bien cuanto antes?

» Cuantos mas partidos juegues mas rapido se te certificard el nivel (a los 5 partidos si no has tenido denuncias tu nivel se certificard). Puedes asistir a uno
de los eventos con monitores para que certifiquen tu nivel, Timpikadas o algin partido entre diario en el que vaya a estar el organizador



TIMP..

EBMNECTAMBS BERORTISTAS

Preguntas frecuentes (2/3)

En pista 3tengo X, ¢en Timpik que tengo?

» Timpik tiene otro sistema de nivelacion para saber que nivel tienes con nosotros tienes que hacer la encuesta de nivel, te haremos un seguimiento de 5
partidos en Timpik para certificar tu nivel, después tendras una continuacion de este dependiendo de con quien juegues de pareja, el resultado del partido
y de los contrincantes tu nivel ir4 variando para lograr tu nivel idéneo.

Quiero traer un amigo que no tiene Timpik, ¢cémo lo apunto?

« El nivel es muy importante, asi que para que tu amigo se apunte necesitamos que se descargue Timpik y haga la encuesta de nivel para saber su nivel de
partida, y que el resto de usuarios lo vean, asi conseguiremos que el partido este nivelado y lo paséis lo mejor posible. Puedes compartir el partido a
través de whatsapp desde la aplicacion.

No veo los niveles nuevos
» Seguramente tengas una version de la aplicacion anterior. Tienes que bajarte la nueva versidon de la aplicaciéon

He ganado muchos partidos y no he subido de nivel

 Si no has subido mucho de nivel es porque los partidos aun ganados estaban nivelados entonces no te sube tanto el nivel, cuantos mas partidos juegues
el algoritmo tendrd mas confianza en tu nivel, puede que tus contrincantes sean los que no lo tienen bien ajustado

Mi compafiero era muy malo y he perdido

« Al rellenar el acta del partido indica quien desnivelaba el partido, el programa tiene en cuenta muchos partidos no sélo uno, por lo que no te va a variar el
nivel.

Me he equivocado al rellenar la encuesta, ¢,qué puedo hacer?
 Envia un e-mail a soporte@timpik.com, alli revisaran tu caso y te remitirdn una nueva encuesta



mailto:soporte@timpik.com

TIIMPA..
Preguntas frecuentes (3/3)

Me han notificado que tengo que certificar mi nivel en una Timpikada. ¢, Como tengo que hacerlo?
* Envia un e-mail a soporte@timpik.com, o llama al 627 593 516 (Mario) y alli te dirdn cobmo hacerlo



mailto:soporte@timpik.com
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